Byli jsme tam, kde se ridici skolili o emocich

Pondéli, 05. prosince 2011

Spolecenstvi autodopravci Cech a Moravy (SACM) jiz tietim rokem provadi skoleni
zaméstnancu svych ¢lenskych firem ve spolupraci s akciovou spoleénosti TEMPO TRAIDING & CONSULTING. Déje
se tak v ramci tfiletého vzdélavaciho projektu hrazeného ze zdrojl Evropského socialniho fondu a Operaénho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, v jehoZ ramci by mélo byt proskoleno na tfi tisice pracovniku, od
manazeru az po fidice.

Vzdélavaci program je zaméren na bezpecnost dopravy, ekonomické a dalsi aspekty véetné komunikace i
schopnosti fesit nejriznéjsi situace, s nimiZ se autodopravci v praxi setkavaji.
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Jedno z takovych skoleni, které jsme
navstivili pocatkem prosince, bylo zaméreno na feseni stiznosti a jednani se stézovateli. Lektor FrantiSek
KuZela se tohoto Ukolu ujal disledné. Oblasti emoéni inteligence se vénuje jiz pres deset let a diky bohatym
profesnim zkusenostem dokaze lidem z autodopravy zajimavou formou vstrebat hlavni zasady prace s lidmi, i s
témi, kdo z urcitého popudu ztraceji schopnost krotit své emoce.

Prednaska rozlozena do dvou dnd, z niZ jsme zaznamenali nékteré epizody, podrobné rozebirala jednotlivé typy
stiznosti i samotnych stézovatell, pojmy, které se zde vyskytuji, zaklady emocni inteligence i zasady
komunikace mezi lidmi.

Co nas potésilo byl fakt, ze v Zadném pripadé zde neslo o pouhé pasivni prijimani informaci. Lektor dokazal
udrzet pozornost posluchacd na maximu obsahem vykladu, zptsobem jeho podani i formou castych dotaz( a
nenasilnym vyzadovanim odpovédi véetné malych pisemnich testd. Proto si i nezaujaty divak - v nasem pripadé
- vibec nepripadal jako zak ve Skole, a jiz vibec ne, jako zak, ktery si zatim jesté neuvédomuje, k cemu mu
tyto znalosti vlastné budou. Tady, mezi lidmi Fady profesi, jeZ spojuje prace v autodopravé, bylo zcela zrejmé,
Ze se probira problematika, ktera jim ma co fici, s niz se néjakym zplsobem setkavaji.


http://www.iprosperita.cz/auta/1159-byli-jsme-tam-kde-se-ridici-skolili-o-emocich

Zdenék Tovarek, fidi¢ autobusu, CSAD Usti nad Orlici:

»Pro mé je toto skoleni prvnim a danou tématiku z oblasti psychologie vitam. Je to prednaseno zajimavou
formou a urdité si z toho pro sebe odnesu mnoho zajimavych poznatkd. Mozna z nich vyuziji pouze ¢ast, ale ani
Sirsi povédomi o tom, co vse obnasi oblast emocni inteligence neni od véci. Zatim, ale musim zatukat na drevo,
jsem se jako Fidi¢ v regionalni dopravé s néjakymi negativnimi emocemi prfimo nesetkal, jenze Clovék nikdy
nevi... Rozhodné je dobré védét, jak v tom pripadé spravné reagovat."

KatefFina Bitalova, vedouci pobocky Autodoprava Smid, Hofovice:

»Jako vedouci pobocky obcas zazivam i takové ty neprijemné situace s lidmi, i kdyz se ve firmé takovym
situacim predejit. Kdyz se vsak jiz néco néprijemného stane, snazime se, aby z toho obé strany vysly pokud
mozno bez Uhony. Mé se tady krom jiného libi modelovani situaci s akcentem na uvédomovani si vlastnich chyb,
které by mohly prerlst v neadekvatni jednani. Toto je mé druhé skoleni, ovSsem prvni s timto zamérenim, a
ikdyZ jsme teprve v jeho zaatku, jsem s dosavadnim pribéhem velmi spokojena. Lektor je velice
komunikativni, vstficny, byli jsme od pocatku, rekla bych, zatazeni do problematiky, a tim je to zajimavéjsi.
Byt pripravena na setkani s nékym, kdo své emoce nedokaze krotit, povazuji za dobry pocin."

Uvedené nazory dvou profesné odlisnych Gcastnikd $koleni tedy potvrzuji i nase
dojmy, byt jsme je ziskali pouze v malé casové vyseCi prednasky. Dr. Lubomira Ondrouska, prvniho
mistopredsedy SACM, ktery je za oblast vzdélavani odpovédny, jsme zpovidali ve snaze dovédét se néco vic
také o organizovani téchto akci, které z pravidelnosti jim vlastni se zde odbivaji takrka kazdy tyden. Prozdradil
nam, ze onou vilou, ktera pecuje o vSe spojené s organizovanim skoleni, s administrativou, které zde neni
zrovna malo, ktera je v kazdodennim styku s Clenskymi firmami, externim administratorem, partnerskou
organizaci poskytujici lektory a kdo ma na starosti veskery monitoring i to, aby do puntiku vse klapalo vcetné
ubytovani, stravovani (castnikd Skoleni, ve Skolici mistnosti bylo viechno, co je tfeba, je v naSem pripadé Jana
Menouskova, tajemnice SACM. Ze viechno klape, jak se Fika na jednicku, je tedy zejména jeji zasluhou. A Ze
tomu tak opravdu je si nelze nevSimnout. Navic, hodnotitelem je zde témér kazdy, kdo ma s probihajicimi
Skolenimi co do ¢inéni; je zde odezva z firem, co Skoleni v lidech zanechava a jak se odrazi v jejich dalsi praci,
své si feknou také lektofi a konec konc(l i vedeni SACM.



Z budovy Spolecenstvi autodopravct Cech a Moravy v prazské Hostivafi jsme
odchazeli s dobrymi pocity. Vime preci, Ze pracovnici autodopravy jsou denné vystavovani stresim, a pfesto se
od nich vyZaduje plné soustfedeni v zajmu bezpecné jizdy. A ackoliv se SACM jako profesni sdruzeni malych
firem a Zivnostnik( s koncesi na autodopravu hodné snaZi spoustu véci ovlivnit, nemiZe véechno a stres se
svymi moznymi disledky sem patfi. Proto cely systém Skoleni, kde se ani na tuto dileZitou stranku fidi¢ského
povolani nezapomina, je rozhodné prinosem. Tak to alespon vidi ti, kdo jej zde absolvuji a to je podstatné.

Pripravil Jifi Novotny.



